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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
81
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Ustug droga elektroniczna
przez Aiglabs sp. z 0.0., za posrednictwem strony
internetowej www.supergrosz.pl (dalej: Serwis), warunki zawierania i rozwigzywania

umoéw o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu,
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z jego trescig, zrozumieniem i petng akceptacja warunkow
Regulaminu.

§2

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach prawa badz

W niniejszym paragrafie:

1.

Aiglabs — Aiqglabs sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, przy ul. Inflanckiej 11/27, 00-189
Warszawa zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000551150, NIP: 5252607460, REGON: 360301004, kapitat
zaktadowy w wysokosci 300,000 PLN, wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000183;
Hasto — cigg znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych ustanowiony przez
Uzytkownika, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika;

Profil Klienta — oznacza osobisty panel administracyjny Uzytkownika zaktadany podczas
Procesu rejestracji, do ktdérego Uzytkownik ma dostep za posrednictwem Strony
internetowej;

Proces rejestracji - oznacza szereg czynnosci dokonywanych przez Klienta za
posrednictwem Serwisu w celu zatozenia Profilu Klienta, obejmujgcych nadanie loginu
i hasta do Profilu, etap identyfikacji i etap weryfikacji Uzytkownika;

Serwis - oznacza Strone internetowg www.supergrosz.pl;

Strona internetowa — oznacza strone internetowg www.supergrosz.pl;

Umowa o kredyt konsumencki— umowa w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim z dnia 12 maja 2011 roku (Dz. U. 2016 poz. 1528 ze zm.);
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8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

9. Whniosek -oznacza wniosek zfozony przez Klienta do Aiglabs sp. z o0.0. za
posrednictwem Serwisu;

10. Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawne
niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, korzystajgca
z Serwisu, zgtaszajgca wole zawarcia umowy o kredyt konsumencki.

§3
Zakres ustug
1. Aiglabs za posrednictwem Serwisu Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
a) Utworzenie i prowadzenie Profilu Klienta;
b) Ztozenia wniosku o zawarcie umowy o kredyt konsumencki;

c) Podglad aktualnego stanu zobowigzania Uzytkownika wynikajagcego z umowy kredytu
konsumenckiego, w tym listy dokonanych transakcji, wydanych kwot, kwot do sptfaty, kwot
naleznych, terminéw sptat;

d) Podglad terminu sptaty zobowigzania wynikajgcego z Umowy kredytu konsumenckiego;
e) Aktualizowanie danych osobowych i kontaktowych Klienta;
f) Zapewnienie mozliwosci usuniecia niektérych danych osobowych;

g) W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody — informowanie Uzytkownika o
przystugujgcych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez Aiglabs lup partnerow
biznesowych produktach i ustugach;

h) Utatwienie dostepu do zawartych przez Uzytkownika Umdéw w formie elektronicznej
przechowywanych w Profilu Klienta;

i) udostepnienie, przeglagdanie i pobieranie dokumentacji prawnej;
j) Zapewnienie mozliwosci kontaktu z Aiglabs poprzez formularz kontaktowy;
k) Zapewnienie mozliwosci kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

2. Tresci zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, chyba, ze wyraZnie zastrzezono inacze;j.

3. Aiglabs doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Serwisu.



§4
Wymogi techniczne

Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne, nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika wymaga spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych:

a) posiadanie dostepu do ogdlnodostepne;j sieci Internet;

b) uzywanie Przegladarki internetowej Internet Explorer 8.0 (lub nowszej), Mozilla Firefox 21.0

(lub nowszej wersji) albo Google Chrome 34 (lub nowszej wers;ji), system operacyjny Android

(wersja 5.0 lub nowsza) albo system operacyjny iOS (wersja 12.0 lub nowsza);

c) aktywne pliki Cookies, JavaScript i Adobe Flash Player (dla niektérych tresci);

d) posiadanie przez Uzytkownika aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty

elektronicznej;

3.

Wytgczenie plikéw Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w
szczegblnych przypadkach powodowad utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim
przypadku Aiglabs nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej
obstugi Cookies przez Uzytkownika.

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz oprogramowania typu , firewall”.

Ustawienia bezpieczenstwa przegladarki powinny by¢ ustalone na poziomie co
najmniej Srednim.

Potaczenie z Serwisem jest szyfrowane z wykorzystaniem protokofu SSL.

Samo przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywac sie anonimowo. Jednakze do
skorzystania z niektérych ustug oferowanych przez Spdtke moze by¢ wymagane
podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych.

Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw i débr osobistych osdb trzecich.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§5
Rejestracja

Uzytkownikiem Serwisu moze byé wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora spetnia warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.



10.

11.

12.

Rejestracja Uzytkownika jest konieczna w celu ztozenia wniosku o zawarcie umowy o
kredyt konsumencki. Rejestracja nastepuje w drodze wypetnienia formularza
rejestracyjnego udostepnionego w Serwisie lub nastepuje za posrednictwem telefonu.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik zobowigzany jest podaé wymagane
informacje oraz dane osobowe.

W przypadku rejestracji telefonicznej — w trakcie rozmowy telefonicznej Uzytkownik
podaje przedstawicielowi Aiglabs wszystkie wymagane dane do rejestracji. Rozmowy
telefoniczne przeprowadzone z Uzytkownikiem sg nagrywane przez Aiglabs, a
Uzytkownik jest pouczony, ze jesli nie wyraza zgody na nagrywanie rozmoéw, moze sie
w kazdej chwili roztgczy¢. Udzielenie odpowiedzi na zadane pytania jest dobrowolne,
natomiast odmowa udzielenia odpowiedzi na ktéres z pytan lub udzielenie
nieprawdziwych informacji moze skutkowa¢ odmowa udzielenia pozyczki.

W przypadku wykonania potaczenia telefonicznego przez Uzytkownika, koszty
potgczenia telefonicznego ponosi Uzytkownik, w wysokosci zgodnej z taryfg operatora
telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik. Za potgczenia telefoniczne
wykonywane przez Aiglabs lub wysytane przez nich wiadomosci SMS, Uzytkownik nie
ponosi kosztéw.

Zalogowanie sie do Profil Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika na podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.

Do zakoniczenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie niezbedne jest ztozenie
oswiadczenia o akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz o zapoznaniu sie z trescig
obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych osobowych, ktory
znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

Po zakoniczeniu rejestracji Uzytkownika w Serwisie, kazdorazowe logowanie sie
Uzytkownika do Serwisu wymaga uzycia prawidtowego loginu oraz hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz
indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostepem do nich oséb
trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych
osobowych.

Wszystkie czynnosci wykonane po zalogowaniu w Serwisie uwaza sie za dokonane
samodzielnie przez Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotana
jego dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych lub fatszywych
danych, naruszeniem doébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim
informacji, wytgcznie na wtasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu,
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, od
momentu rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Aiglabs tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, moggcych wprowadzi¢ w btad,
a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
systemoéw teleinformatycznych.

§6
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z ustug dostepnych w Serwisie przez Uzytkownika. Rozpoczeciem
korzystania z Ustug rozpoczyna sie wraz z wypetnieniem za posrednictwem Serwisu
formularza rejestracyjnego i zakoriczeniem procesu wnioskowania o udzielenie kredytu
konsumenckiego. Utworzenie Profilu Klienta skutkuje zawarciem Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Spoétka.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

Klient korzysta z Serwisu w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu
serwisu i przepisami prawa.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie poprzez wystanie wypowiedzenia na adres
Spotki podany w Regulaminie, e-mailem na adres kontakt@supergrosz.pl lub w innej
formie. Realizacja dyspozycji jest rdwnoznaczna z wyrejestrowaniem z Serwisu i
usunieciem Profilu Klienta. Aiglabs zastrzega sobie prawo do odmowy dezaktywacji
Profilu Klienta do czasu zakonczenia stosunku prawnego wynikajagcego z umowy
kredytu konsumenckiego zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Aiglabs.

Aiglabs ma prawo do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie, w szczegdlnosci w sytuacji naruszenia niniejszego Regulaminu, a takze
z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych bez koniecznosci
uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikowi. Uzytkownik zostanie poinformowany o
wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia poprzez zamieszczenie stosownego oswiadczenia na Stronie
internetowej. Wypowiedzenie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest
réwnoznaczne z usunieciem Profilu Klienta.

Rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng i usuniecie Profilu Klienta
nie wplywa na waznos$¢ zawartych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
umoéw o kredyt konsumencki.



Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie skanu podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu w
powyzszym terminie na adres e-mail: kontakt@supergrosz.pl. Uzytkownik moze

skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, zataczonego do niniejszego Regulaminu.

Ztozenie o$wiadczenia w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng jest rownoznaczne z dezaktywacjg Profilu Klienta i brakiem
mozliwosci korzystania z Serwisu.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu wytgcznie na witasny
uzytek osobisty. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich
innych materiatéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich ktore podlegaja
ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegajg,
nie jest dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatéw w celu prowadzenia
przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjne;.

§7
Przetwarzanie danych osobowych

Aiglabs jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i przetwarza dane
osobowe zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”).

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, a ich niepodanie uniemozliwi zatozenie Profilu Klienta i mozliwos$é
korzystania z ustug, w tym ztozenia wniosku o udzielenie kredytu konsumenckiego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, a takze ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych oraz cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Uzytkownika beda przetwarzane przez Aiglabs przez czas trwania Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduje
sie w Polityce Prywatnosci.
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2.

§8
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang z swiadczeniem przez Aiqlabs ustug
drogg elektroniczna.

Reklamacje mozna sktadac:

a) drogg pisemna — na adres ul. Staniewicka 12, 03-310 Warszawa;

b) drogg telefoniczng za posrednictwem infolinii (numer telefonu +22 130 01 11);

c) w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny

Spotki kontakt@supergrosz.pl.;

d) poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie w Serwisie.

3.

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez Aiglabs reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w
postaci papierowej lub za pomocg trwatego nosnika.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Aiglabs w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystgpit z reklamacja wyjasni przyczyne
opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktédre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresdli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan z tytutu umowy kredytu konsumenckiego wzgledem Aiglabs.

§9
Postanowienia koncowe
Niniejsze brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia 29 czerwca 2020 .

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkdéw dotyczgcych korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika jest prawo polskie.

Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug swiadczonych przez Aiqglabs, w
zakresie, w ktdrym korzystanie z tych ustug jest uregulowane odrebnymi umowami,
regulaminami, lub uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy Uzytkownikiem a innymi
podmiotami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci do
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.
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Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, Aiglabs nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego
uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z
niewtfasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opéznieniami w
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

Aiglabs nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Aiqglabs. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Aiglabs, spétka ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesic¢
dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Aiglabs zastrzega sobie prawo zmiany tresci dostepnych w Serwisie, a takze
rozszerzenia, ograniczenia lub zaprzestania oferowania zaréwno wobec niektérych
funkcjonalnosci jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. O zmianach
istotnych cech ustug i narzedzi Aiglabs poinformuje Uzytkownika stosownym
ogtoszeniem w Serwisie. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu
zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.

Aiglabs zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. Uzytkownik
zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu poprzez wiadomos$é wystang na adres
e-mail lub sms. Regulamin w nowej wersji zostanie rowniez zamieszczony na stronach
Serwisu.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowie Umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.



Zatacznik nr 1 - Formularz odstapienia

(miejscowos¢ i data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Ja nizej podpisany/a

legitymujacy/a sie dowodem osobistym o serii i numerze

posiadajgcy/a nr PESEL

niniejszym oswiadczam, iz na podstawie § 6 ust. 7

Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng odstepuje od Umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawartej z Aiglabs sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, przy ul. Inflanckiej

11/27, 00-189 Warszawa z dnia

(podpis)



