UMOWA O UDZIELENIE LIMITU KREDYTOWEGO | WYDANIE KARTY KREDYTOWEJ
IDENTYFIKATOR UMOWY: ...

zawarta w dniu ... pomiedzy:

AIQLABS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 11/27,
00-189 Warszawa (adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Staniewicka 12, 03-310
Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000551150, NIP: 5252607460, REGON: 360301004, posiadajacy
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.100.000 ztotych, adres poczty elektronicznej: kontakt@supergrosz.pl
zwanga dalej ,Kredytodawcy”,

na ktdrej rzecz dziata:

Infostom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg Lublinie, przy ul. Krzemionki 7, 20-314
Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000433848, NIP 5342488125, REGON:146306332, zkapitatem zaktadowym
w wysokosci 10.000 ztotych

a

Panem/Panig - zwanym (-3) zwanym/g dalej ,Klientem”

Imie i nazwisko: ...

PESEL: ....

Seria i numer dowodu osobistego: ...

Adres: ulica: ... miejscowosc: ... kod pocztowy: ...

zwanitgcznie: ,,Stronami” i kazda osobno ,Strong”.

§ 1. Przedmiot Umowy.

1. Niniejsza Umowa, zwana dalej ,Umowag o Karte Kredytow3a” lub ,,Umowa”, okresla prawa i obowigzki
Stron w zwigzku ze $wiadczeniem przez Kredytodawce ustug ptatniczych na rzecz Klienta.
2. Integralnymi czesciami Umowy o Karte Kredytowa sg: Regulamin wydawania i uzywania Kart
Kredytowych (,Regulamin”) oraz Tabela optat i prowizji (,, Tabela Optat i Prowizji”). Dokumentacja, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim stanowi tgcznie umowe ramowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19
sierpnia o ustugach ptatniczych.
3. Pojecia uzyte w Umowie zdefiniowane zostaty w Regulaminie.
4. Na podstawie Umowy Kredytodawca:
a) udziela Klientowi Limitu Kredytowego w Rachunku Karty (poprzez udostepnienie mu srodkéw
pienieznych w umoéwionej wysokosci), do ktére go Klient moze sie zadtuzyé,
b) wydaje Klientowi Karte Kredytowa, a wiec instrument ptatniczy, ktéry umozliwia wykonywanie
Transakcji Ptatniczych do wysokosci Limitu Kredytowego.
5. Umowa jestumowago kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredydie
konsumenckim. Kredyt udzielany jest w formie Limitu Kredytowego w Rachunku Karty Kredytowe;.
6. Umowa jest umowa zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
7. Umowa zostaje zawarta z udziatem Posrednika, dziatajgcego przy niniejszejczynnosciw charakterze
posrednika kredytowego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
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§ 2. Limit Kredytowy w Rachunku Karty Kredytowej.

1. Na podstawie Umowy Kredytodawca udziela Klientowi na jego wniosek Limitu Kredytowego w
Rachunku Karty Kredytowej w catkowitej kwocie ... zt. Limit Kredytowy jest udostepniany w formie
kredytu odnawialnego.

2. Limit Kredytowy stanowi kredyt ptatniczy w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia o ustugach
ptatniczych i jest wyptacany w okresie dostepnosci Limitu Kredytowego poprzez dokonywanie przez
Klienta Transakcji Ptatniczych. Klient moze korzystaé z kredytu ptatniczego w ramach Limitu
Kredytowego poprzez zlecanie Transakcji Ptatniczych.

3. Kredyt ptatniczy (Limit Kredytowy) przyznawany jest na czas oznaczony 12 miesiecy, liczonych od
dnia, w ktérym Limit Kredytowy zostat postawiony do dyspozycji Klienta.

4. Uruchomienie Limitu Kredytowego nastepuje niezwiocznie nie pdzniej niz w terminie 2 Dni
Roboczych, od dnia zawarcia Umowy, po spetnieniu przez Klienta warunkéw przyznania Limitu
Kredytowego.

5. Zwiekszenie lub zmniejszenie Limitu Kredytowego w czasie trwania Umowy o Karte Kredytowg
odbywa sie na zasadach wskazanych w Umowie.

6. Kredytodawca poinformuje Klienta o uruchomieniu Limitu Kredytowego za posrednictwem Panelu
Klienta oraz poprzez e-mail i SMS.

7. Z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w Regulaminie, Klient moze wykorzystaé Limit Kredytowy na
dowolnie wybrany przez siebie cel konsumpcyjny, ktéry nie jest zwigzany z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza.

8. W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zadaé w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien Umowy o Karte Kredytowa, Regulaminu, Tabel Optat i Prowizji oraz informacji
okreslonych w art. 27 UUP, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

§ 3. Karta Kredytowa.

1. Karta Kredytowa jest wydawana przez Kredytodawce na rzecz Klienta i pozwala na dokonywanie
ptatnosci z wykorzystaniem srodkdw przyznanych Klientowi w ramach Limitu Kredytowego.

2. Transakcje Ptatnicze Klienta dokonywane z wykorzystaniem Karty Kredytowej sg ksiegowane w
ciezar Limitu Kredytowego w Rachunku Karty Kredytowej.

3. Zasady wydawania Karty i dostarczania Klientowi Karty oraz PIN-u zostaty uregulowane w
Regulaminie.

4. Wydana Karta Kredytowa po udostepnieniu w Panelu Klienta jest aktywna.

5. Limity Transakcji Ptatniczych wykonanych przy uzyciu Karty Kredytowej, zostaty zawarte w tabeli
zawartej w Regulaminie i wynoszg nie wiecej niz kwota srodkéw dostepnych w chwilidokonania danej
transakgji.

6. Karta Kredytowa moze zostaé zablokowana lub zastrzezona w sytuacjach wskazanych w Umowie i
Regulaminie.

7. Kredytodawca niezwtocznie powiadamia Klienta, za pomoca Panelu Klienta oraz e-mail i SMS o
zablokowaniu Karty Kredytowej i jego przyczynach (chyba ze przeciwstawiajg sie temu uzasadnione
wzgledy bezpieczenstwa, wymogi prawa lub decyzje wtasciwych organéw), jak réwniez o
odblokowaniu Karty Kredytowe;.

§ 4. Warunki przyznania Limitu Kredytowego.

1. Umowa moze byc¢ zawarta z Klientem, ktéry:
a) ma nie mniej niz 21 lat i nie wiecej niz 80 lat;
b) jest konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;
c) jest obywatelem polskim z miejscem zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
d) posiada zdolnosé do sptaty zobowigzan wzgledem Kredytodawcy powstatych na skutek zawarcia
niniejszej Umowy;



e) uzyskat pozytywng ocene zdolnoscikredytowej, rozumian g jako zdolno$é Klienta do sptaty Limitu
Kredytowegowraz optatami, prowizjamiiodsetkamiw terminach ustalonych Umowie i pozostatych
dokumentach, stanowigcych jej integralng czes¢;

f) w chwili ubiegania sie o zawarcia Umowy nie posiada zalegtosci pienieznych wzgledem
Kredytodawcy;

g) ztozyt Wniosek o zawarcie Umowy wskazujgc wnioskowang kwote Limitu Kredytowego.

§ 5. Petnomocnictwo.

1. Sktadajac wniosek o zawarcie Umowy Klient udzielit Kredytodawcy petnomocnictwa do zawarcia
niniejszej Umowy o udzielenie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej w formie pisemnej lub
w formie rownowaznejzforma pisemngw imieniu Klienta przez osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz
Klienta.

2. Klient wyraza zgode, aby Kredytodawca przy zawarciu niniejszej Umowy o udzielenie limitu
kredytowego iwydanie karty kredytowej dziatat zaréwno w imieniu Klienta, jak i w imieniu wtasnym,
tj. aby Kredytodawca byt drugg strong Umowy zawartej przez Kredytodawce w imieniu i na rzecz
Klienta. Wzér dokumentu petnomocnictwa stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§ 6. Optaty i Prowizje.

1. Kredytodawca pobiera optaty i prowizje na zasadach i wedtug stawek wskazanych w Tabeli Optat i
Prowizji, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Prowizja od Limitu Kredytowego, Optata administracyjna oraz Optata za wydanie Karty Kredytowej
naliczane sg jestjednorazowo, z géry za caty okres, na ktéry przyznawany jest Limit Kredytowy (okres
12 miesiecy) i stajg sie wymagalne w dniu zawarcia Umowy.

§ 7. Odsetki.

1. Od salda wykorzystanego Limitu Kredytowego Kredytodawca nalicza odsetki rowne wysokosdi
odsetek maksymalnych obowigzujgcych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Na
dzien zawarcia Umowy wysokos¢ odsetek maksymalnych stanowi dwukrotnosé sumy stopy
referencyjnej NBP obowigzujgcej w dniu naliczania odseteki 3,5 punktéw procentowych, co oznacza,
Ze na dzien zawarcia Umowy stopa oprocentowania wynosi ... % w stosunku rocznym.

2. Roczna stopa oprocentowania wykorzystanego Limitu Kredytowego ulega zmianie w przypadku
ogtoszenia przez Rade Polityki Pienieznej NBP zmiany wysokosci stopy referencyjnej NBP, a jej
wysokos$¢ bedzie réwna zmienionym (aktualnym) odsetkom maksymalnym. Obnizona stopa
oprocentowania obowigzywac bedzie od dnia ogtoszenia zmienionej wysokosci stopy referencyjnej
NBP. Podwyziszona Stopa oprocentowania obowigzywa¢ bedzie od nastepnego Okresu
Rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu ogtoszenia zmienionej wysokosci stopy referencyjnej NBP.
3. Informacja o zmianie stopy oprocentowania i jej nowa wysokos¢ zostanie przekazana Klientowi na
adres e-mail, na trwatym nosniku pozwalajgcym na jego zapisanie lub wydrukowanie, lub za
posrednictwem poczty.

4, Kredytodawca informuje, ze Korzystanie z kredytu o zmiennejstopie oprocentowania niesie ze sobg
ryzyko wzrostu kosztéw obstugi Karty Kredytowej w czasie obowigzywania Umowy bedgcego skutkiem
zmiany stopy odsetek maksymalnych zgodnie z ust. 2 powyzej.

§ 8. Catkowita Kwota do Zaptaty. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania.

1. Catkowita Kwota do Zaptaty na dzier zawarcia Umowy o Karte Kredytowg wynosi ... zt przy zatozeniu,
ze udostepnienie Limitu Kredytowego nastgpi w dniu zawarcia Umowy o Karte Kredytows.
2. Na Catkowitg Kwote do Zaptaty sktadajg sie:

a) Catkowita Kwota Limitu Kredytowego ... zt,



b) Catkowity Koszt Kredytu ... zt, w tym:
i. Odsetki kapitatowe od salda wykorzystanego Limitu Kredytowego ... zt,
ii. Koszty przestawione w ponizszej tabeli:

Optaty Kwota
Prowizja od Limitu Kredytowego ... ztotych
Optata administracyjna ... zZtotych
Optata za wydanie Karty Kredytowej ... zZtotych

3. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (,,RRSO”) tj. Catkowity Koszt Kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa Catkowitej Kwoty Limitu Kredytowego w stosunku
rocznym. na dzien zawarcia Umowy o Karte Kredytowg wynosi ... %..
4. Przy obliczaniu Catkowitego Kosztu Kredytu, Catkowitej Kwoty do Zaptaty przez konsumenta oraz
Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania przyjeto zatozenia, ze:
a) Limit Kredytowy zostaje wykorzystany w catosci przez dokonanie jednej transakcji w dniu
udostepnienia Klientowi Limitu Kredytowego,
b) data ksiegowania transakcji na Rachunku Karty Kredytowej jest zgodna z datg jej dokonania,
c) Klient dokonuje Sptat Minimalnych zgodnie z Umowag, a miesieczna sptata zadtuzeniajest rowna
minimalnej kwocie do zaptaty wskazanej kazdorazowo na Zestawieniu Operacji,
d) Sptata Minimalna nastepuje zawsze w terminie ptatnosci (Dniu Sptaty),
e) ostateczna sptata zadtuzenia dokonana jest ostatniego dnia okresu obowigzywania Umowy o
Karte Kredytows,
f) Umowa o Limit Kredytowy zostata zawarta na 12 miesiecy,
g) Stopa procentowa Kredytu i optaty, ktérych zmian nie mozna okresli¢ w momencie ustalania
Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania, nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania
Umowy.
h) catkowita kwota kredytu wynosi ... ztotych.

§ 9. Sptata zadtuzenia. Zestawienie operacji.

1. Klient sptaca naleznosci wobec Kredytodawcy poprzez wptate odpowiedniej kwoty na rachunek
bankowy do sptaty o numerze ... ktéry zostanie wskazany takze w Zestawieniu Operacji. Kredytodawca
moze réwniez udostepnié Klientowi inne, dodatkowe sposoby sptaty naleznosci.

2. Klient jest zobowigzany sptaca¢ wykorzystany Limit Kredytowy, dokonujgc comiesiecznych sptat w
wysokosci nie mniejszej niz Sptata Minimalna podawanej w comiesiecznych Zestawieniach operacji.
Klient zobowigzany jest dokonaé Sptaty Minimalnej do 7 (si6dmego) dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, za ktéry taka Sptata Minimalna jest nalezna.

3. Klient moze dokonywaé wptat na Rachunek Karty wytacznie w celu sptaty zadtuzenia. RachunekKarty
nie stuzy do przechowywania srodkéw pienieznych Klienta. W przypadku powstania nadptaty na
Rachunku Karty, ktdra to nie stanowiwczes$niej sptaty catosci lub czesci kwoty wykorzystanego Limitu
Kredytowego, powstatg nadptate Kredytodawca zwrdéci Klientowi na rachunek bankowy Klienta
prowadzony w Polsce.

4, Datg sptaty jest data uznania Rachunku Karty kwotg sptaty.

5. Klient jest zobowigzany sptaci¢ catkowitg kwote wykorzystanego Limitu Kredytowego wraz z
naliczonymi odsetkami, prowizjamiiinnymi optataminaliczonymi zgodnie z Umowa oraz Tabelg Optat
i Prowizji w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy — w Dniu Sptaty wskazanym w ostatnim
Zestawieniu Operacji nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

6. Klient ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kwoty wykorzystanego Limitu
Kredytowego w kazdym czasie poprzez dokonanie ptatnosci na Rachunek Karty, bez ponoszenia
kosztéw z tytutu wezesniejszej sptaty. W razie przedterminowej sptaty catosci Limitu Kredytowego
Klientowiprzystuguje prawo do pomniejszenia Catkowitego Kosztu Kredytu o te koszty, ktore dotyczg



okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed tg sptatg. W
przypadku przedterminowej sptaty czesci kredytu, zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio.
7. Kwota Sptaty Minimalnej obliczana jest jako procent Limitu Kredytowego na koniec Okresu
Rozliczeniowego.
8. Saldo na koniec Okresu Rozliczeniowego uwzglednia:

a) kwote wykorzystanego Limitu Kredytowego na koniec Okresu Rozliczeniowego,

b) Odsetki naliczone na koniec Okresu Rozliczeniowego,

c) Optatyi prowizje naliczone na koniec Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji,

d) Inne optaty naliczone przez Kredytodawce zgodnie z Umowg oraz Tabelg Optat i Prowizji,

e) Niezaptacone wymagalne kwoty z poprzednich Okreséw Rozliczeniowych.
9. Kredytodawca sporzadza i udostepnia klientowi Zestawienie Operacji dokonywanych w ciezar
rachunku Karty Kredytowe;j.
10. Zestawienie Operacji jest udostepniane po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego w Panelu
Klienta oraz pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta, z mozliwoscig jego pobrania i zapisania na
urzadzeniu Klienta.
11. Sptaty dokonywane przez Klienta sg zaliczane na poczet sptaty najdawniej wymagalnego zadtuzenia
w nastepujacej kolejnosci:

a) koszty postepowan sagdowych i egzekucyjnych oraz inne koszty zwigzane z postepowaniami

sgdowymiiegzekucyjnymi (jesli Klient zostanie nimi obcigzony),

b) odsetkiza opdznienie wedtug daty ich wymagalnosci,

c) odsetki wedtug daty ich wymagalnosci,

d) prowizje iinne optaty chronologicznie wedtug daty ich wymagalnosci,

e) kwota wykorzystanego Limitu Kredytowego.
12. Przez caty czas obowigzywania Umowy, Klient ma prawo do otrzymania w kazdym czasie, na
whniosek, bezptatnie harmonogramu sptaty.

§ 10. Opdinienie w sptacie.

1. W przypadku powstania opdznienia w sptacie przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
Kredytodawca nalicza odsetki za opdZnienie.

2. Odsetki za opdznienie naliczane sg wedtug zmiennej stopy procentowej réwnej stopie odsetek
maksymalnych za opdznienie okreslonych w art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego. Na dziel zawarcia
Umowy wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie jest rowna dwukrotnosci sumy wysokosdi
stopy referencyjnej NBPi5,5 punktéw procentowych (co oznacza, ze na dzieri zawarcia Umowy stopa
procentowa odsetek za opdznienie wynosi ... % w stosunku rocznym).

3. Zmiana stopy odsetek za opdznienie nastepuje w przypadku zmiany stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego, odpowiednio do zmiany tej stopy. W przypadku zmiany Stopy
procentowej odsetek za opodzinienie, Kredytodawca otrzymuje od Kredytodawcy niezwtocznie
informacje o tej zmianie ze wskazaniemnowejStopy procentowej odsetek za opéznienie. W przypadku
zmiany odsetek za opdzZnienie Kredytodawca nalicza odsetki wedtug nowejstopy od dnia zmiany stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

4. Informacja o zmianie stopy procentowej odsetek za opdznienie i jej nowa wysoko$¢ zostanie
przekazana Klientowi na adres e-mail, na trwatym nosniku pozwalajagcym na jego zapisanie lub
wydrukowanie lub za posrednictwem poczty.

5. W przypadku, gdy Klient opdznia sie w sptacie, w szczegdlnosci w sptacie danej Sptaty Minimalnej,
Kredytodawca moze podejmowac czynnosci windykacyjne i upominawcze. Wykonanie jednej
z czynnosciwindykacyjnych nie ogranicza prawa Kredytodawcy do zastosowania innej, w szczegdlnosai
wystanie monitu listowego nie ogranicza mozliwosci stosowania monitéw telefonicznych i wystania
wiadomosci SMS i e-mail.

6. JezeliKlient nie zaptaci kwot naleznych Kredytodawcy w wymaganym terminie, Kredytodawca ma
prawo do podjecia dziatarh majgcych na celu odzyskanie swojej wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosd
do przekazania tej wierzytelnosci do obstugi przez zewnetrzny podmiot, jak réwniez ma prawo do
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dochodzenia zwrotu swoich wierzytelnosci na drodze postepowania sgdowego. Na podstawie
prawomocnego wyroku zasadzajgcego, Klient moze by¢ obcigzony kosztami sgdowymi i kosztami
postepowania egzekucyjnego zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania
cywilnego, ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji, rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosdi
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosciradcdw prawnych, oraz Rozporzadzeniem
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie.

7. JezeliKlient nie sptaci w terminie swojego zadtuzenia wynikajgcego z Umowy lub wykorzystanego
Limitu Kredytowego w wymagalnym terminie, w szczegdlnosci nie zaptaci Sptaty Minimalnej,
Kredytodawca ma prawo wezwa¢ Klienta do zaptacenia zalegtych naleznych kwot wyznaczajagc mu
dodatkowy termin zaptaty, nie krétszy niz 3 dniliczony od doreczenia wezwania.

8. Po bezskutecznym uptywie terminu do zaptaty wskazanego w ust. 7 powyzej Kredytodawca ma
prawo zablokowa¢ Karte Kredytowa.

9. Niezaleznie od powyzszych postanowien, w przypadku spetnienia odpowiednich wymogéw
prawnych, Kredytodawca bedzie miat prawo przekazac¢ informacje o zalegtosci w sptacie zadtuzenia
Klienta, w tym o wysokosci tego zadtuzenia oraz okresie opdznienia:

a. instytucji upowaznionej do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji stanowigcych
tajemnice bankowg, utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe oraz

b. biura informacji gospodarczej dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, zgodnie z art. 14
powyzszej ustawy.

§ 11. Oswiadczenia Klienta.

1. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane przekazane Kredytodawcy w celu zawarcia Umowy sg kompletne
i prawdziwe.
2. Klient oswiadcza, ze:
a) wyraza zgode na przesytanie informacjio zmianach Regulaminu, Tabel Optati Prowizji, na adres
e-mail Klienta podany we wniosku o wydanie karty kredytowej,
b) wyraza zgode na obcigzanie Rachunku Karty kwotami Transakgji, optat i prowizji z tytutu uzycia
Karty Kredytowej oraz ustug swiadczonych w ramach Umowy i zobowigzuje sie do ich zaptaty,
c) ztozyt w postaci dokumentowej o$wiadczenie woli, dotyczace zawarcia Umowy.

§ 12. Okres obowigzywania Umowy.

Umowe Strony zawierajg na okres 12 miesiecy. Limit Kredytowy zostaje przyznany Klientowina okres
12 miesiecy.

§ 13. Odstgpienie od Umowy.

1. Klient ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od Umowy o Karte Kredytowa w terminie:
a) 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty Kredytowej na podstawie Umowy, jezeliKlient
nie wykonat zadnej Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty Kredytowej;

b) 14 dni od daty zawarcia Umowy o Karte Kredytowa.

2. Termin do odstgpienia od Umowy o Karte Kredytowgq jest zachowany, jezeli Klient przed jego

uptywem ztozy pod adresem siedziby Kredytodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Karte

Kredytowa. Dla zachowania omawianego terminu wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia przed jego

uptywem. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy o Karte Kredytows.

3. Klient oswiadcza, ze otrzymat wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, stanowigcy Zatgcznik nr

1 do Umowy.



4. W przypadku dokonania przez Klienta odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest zwrdcic
wykorzystang i niesptacong kwote Limitu Kredytowego (pomniejszong o wszystkie naliczone przez
Kredytodawce odsetki, optaty i prowizje) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku braku terminowej ptatnosc
Kredytodawca naliczy odsetkiza opdznienie, zgodnie z §10 Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Kredytodawcy nie przystugujg zadne optaty ani prowizje, z
wyjatkiem bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez Kredytodawce na rzecz organdw administracji
publicznej.

§ 14. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy.

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia:
a) na pi$mie - osobiscie w siedzibie Kredytodawcy,
b) na pisSmie - wysytajac je na adres Kredytodawcy wskazany w Umowie,
c) na trwatym nosniku, wystanym pocztg elektroniczng na adres e-mail Kredytodawcy:
kontakt@supergrosz.pl (przy czym dla celdw identyfikacyjnych wiadomos¢ powinna zostaé¢ wystana
z adresu mailowego Klienta wskazanego w Panelu Klienta).
2. Klient nie ponosi kosztow w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy.
3. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia
Kredytodawcy.
4. Kredytodawca ma prawo wypowiedzieé Umowe zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach stanowigcych wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy:
a) Klientzawart Umowe lub korzysta z karty Kredytowejw celu popetnia przestepstwa lub w innych
celach sprzecznych z prawem, wystgpit przypadek popetnienia lub uzasadniony przypadek
podejrzenia popetnienia przez Klienta przestepstwa majacego lub mogacego mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy,
b) Klient ztozyt fatszywe oswiadczenie, dokumenty lub podat nieprawdziwe informacje w procesie
zawierania Umowy, majgce istotny wptyw na zawarcie Umowy,
c) Klient odmaowit udzieleniainformacjilub przekazania dokumentéw wymaganych namocy prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci na potrzeby realizacji wymogoéw zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub oceng zdolnosci kredytowej,
d) wykorzystywania Karty Kredytowej do finansowania dziatalnosci gospodarczej,
e) utraty zdolnosci kredytowej przez Klienta,
f) wykorzystywania ustug Panelu Klienta niezgodnie z ich przeznaczeniem,
g) udostepnienia danych logowania do Panelu Klienta osobom nieupowaznionym.
5. W razie wypowiedzenia Umowy o Karte Kredytowg Klient zobowigzany jest sptaci¢ catos¢ zadtuzenia
wobec Kredytodawcy. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo sg nalezne
dostawcy jedynie za okres obowigzywania umowy ramowej. Optaty uiszczone z gdéry podlegajg
proporcjonalnemu zwrotowi.
6. Kredytodawca ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku stwierdzenia, ze Klient posiada zadtuzenie z tytutu Umowy, w szczegdlnosciz tytutu Sptaty
Minimalnej i nie dokonat sptaty tego zadtuzenia pomimo bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu, wskazanego w wezwaniu wystanym zgodnie z § 10 ust. 7 Umowy.
7. Kredytodawca moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy, w jeden z
ponizszych sposobow:
a) na piSmie - wysytajac je na ostatni adres wskazany przez Klienta do korespondencji w Panelu
Klienta.
b) na trwatym nosniku, wystanym pocztg elektroniczng na ostatni adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Panelu Klienta.
8. Umowa moze zostac¢ rozwigzana za porozumieniem Stron. Rozwigzanie Umowy nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym lub z dniem wskazanym w tresci porozumienia rozwigzujacego.
9. Umowa wygasa z chwilg $mierci Klienta.



10. Wszelkie zmiany w tresci Umowy, za wyjatkiem sytuacji okreslonych szczegétowo w Regulaminie
lub w Umowie wymagajg zachowania formy aneksu do Umowy o Karte Kredytowa.

§ 15. Rozstrzyganie sporéw. Procedury reklamacyjne.

1. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa bedg rozpatrywane przez sgd miejscowo wtasciwy
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. W szczegdlnosci mogg one zostac rozpatrzone
przez sad witasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania Klienta, a kiedy ztozony zostanie pozew
przeciwko Kredytodawcy - rdwniez przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Kredytodawcy.

2. Whasciwym dla Umowy bedzie prawo polskie.

3. Przed wszczeciem postepowania sgdowego, Klient lub Kredytodawca moze prébowad rozwigzad
spor poprzez mediatora wyznaczonego zgodnie postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego,
na podstawie umowy o mediacje lub postanowienia sgdu kierujgcego strony do mediacji.

4. Klient moze takze prébowaé rozwigzaé spér w drodze mediacji prowadzonej przez Miejskiego
(Powiatowego) Rzecznika Konsumentdow lub organizacje konsumentéw w tym Federadge
Konsumentdw, poprzez kontakt z takimi podmiotami z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego lub skorzystanie z postepowania dotyczgcego pozasgdowego rozwigzywania sporow,
poprzez wystanie wniosku do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej pod adresem
wskazanym nastronie internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej albo za pomocg
srodkédw komunikacji elektronicznej w postaci i pod adresem wskazanym na stronie internetowej
wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej.

5. Klient moze skorzystaé z pozasgdowego rozwigzania sporu powstatego w zwigzku z Umowag, zgodnie
z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Lista
podmiotéw ujawnionych w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UOKiK uprawnionych do
pozasgdowego rozwigzania sporu dostepna jest pod ponizszym adresem strony internetowej
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html i obecnie obejmuje nastepujgce podmioty:
Elektroniczne Centrum Rozwigzywania Sporéw Ultima RATIO, Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdétowe informacje na temat zasad rozwigzywania sporu przez
podmiot uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu powofanej wyzej ustawy dostepne s3 na stronie internetowej
znajdujacej sie pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/.

6. Klient moze takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w trybie ina warunkach okreslonych w
Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z
dnia 5 sierpnia 2015 r. w celu przeprowadzenia postepowania pozasgdowego dotyczgcego rozwigzania
sporéow pomiedzy Klientem i Kredytodawca.

7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrzednia 2016 r., wiasciwym do rozstrzygania spraw dotyczacych
Kredytodawcy, jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl. Mozliwe jest
rowniez wykorzystanie europejskiej platformy ODR w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy
Kredytodawcg a Klientem dostepnej pod adresem: http:// ec.europa.eu/consumers/odr/.
Postanowienia niniejszego punktu nie sg zapisem na sad polubowny i nie wytgczajg wtasciwosci sgdu
powszechnego okreslonej w zdaniu pierwszym oraz nie stanowig wyrazenia zgody Kredytodawcy na
udziat w powyzszych pozasgdowych postepowaniach w sprawie rozwigzania sporéw konsumenckich.
8. Wniosek do Rzecznika Finansowego nalezy przestac pisemnie pod adresem siedziby Rzecznika: ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa badz elektronicznie pod adresem biuro@rf.gov.pl. Wraz ze
ztozeniem whniosku, Klient uiszcza optate w wysokosci 50 zt na rachunek Rzecznika. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ Klienta z obowigzku uiszczania optaty.

9. Ponadto, w przypadku skarg dotyczacych dziatan Kredytodawcy, Klient moze zwrdcic¢ sie do KNF.
10. W razie powziecia przez Klienta zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Kredytodawce
lub w razie stwierdzenia przez niego niewywigzywania sie przez Kredytodawce z przyjetych zobowigzan
lub postepowania niezgodnego z przepisami prawa, moze on, niezaleznie od uprawnien
przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa, skierowaé do Kredytodawcy Reklamacje.
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11. Reklamacje mozna sktada¢:

a) na pismie — osobiscie w lokalu Kredytodawcy, obstugujacym klientdw przy ul. Staniewickiej 12,

03-310 Warszawa lub przesytkg pocztowg wystang na powyzszy adres;

b) ustnie — telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod numerem tel. 22 13001 11,

albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w lokalu Kredytodawcy, obstugujgcym klientéw przy ul.

Staniewickiej 12, 03-310 Warszawa;

c) w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny

Kredytodawcy podany na Stronie internetowej Kredytodawcy.
12. W przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Ptatniczych, Kredytodawca zapewnia Klientowi
odpowiedz na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemne;j lub za
zgodg Klienta, na innym trwatym nosniku poprzez wystanie jej pocztg na adres Klienta lub na wniosek
Klienta mailowo.
13. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie na nig odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Kredytodawca wyjasni Klientowi powody
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia na nig odpowiedzi, atakze okresli przewidywanytermin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
na nig odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Aby
dotrzymaé terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wysta¢ odpowiedz? przed
uptywem tego terminu.
14. W przypadku reklamacji innych niz reklamacje dotyczgce Ustug Ptatniczych, Kredytodawca udziela
Klientowi odpowiedz na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazanaw formie pisemnejlub na
innym trwatym nosniku. Odpowiedzna reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczna tylko
na wniosek Klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Kredytodawca wyjasni Klientowi powody
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia na nig odpowiedzi, atakze okresliprzewidywanytermin rozpatrzenia reklamacjii udzielenia
na nig odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Aby
dotrzymaé terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wysta¢ odpowied? przed
uptywem tego terminu.

§ 16. Postanowienia koncowe.

1. Kredytodawca jest wydawcg Karty i dostawcg Ustug Ptatniczych oraz zostat wpisany przez KNF do
rejestru matych instytucji ptatniczych (w rozumieniu art. 117g ust. 2UUP) pod numerem MIP 174/2023.
Kredytodawca jest takze zarejestrowany pod numerem RIP000183 w rejestrze instytucji pozyczkowych
prowadzonym przez KNF jako instytucja pozyczkowa.

2. Organem nadzoru dla Kredytodawcy w odniesieniu do Swiadczenia ustug ptatniczych jestKNF. Klient
moze skontaktowaéz KNF min. w nastepujacy sposdb: pod adresem e -mail: knf@knf.gov.pl, numerem
telefonu: 22 262-58-00 lub adresem korespondencyjnym: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 2C
00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, lub w kazdy inny sposéb wskazany na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Organem wtasciwym w zakresie ochrony konsumentéw w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
KonkurencjiiKonsumentéw (UOKIK), adres e-mail: uokik@uokik.gov.pl, numer telefonu: 22 55 60 800,
adres korespondencyjny: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pl. Powstaincéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa.

4. Jezeli Kredytodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta, a zadanie
przez Klienta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od Kredytodawcy.

5. W okresie obowigzywania Umowy Kredytodawca zamierza sie porozumiewac z Klientem w jezyku
polskim.
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6. Kredytodawca moze wysyta¢ Klientowi wiadomosci korzystajagc z danych kontaktowych
przekazanych przez Klienta lub danych, z ktérych wedtug wiedzy Kredytodawcy Klient korzysta, w tym
adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego iadresu zamieszkania. W relacjach pomiedzy Klientem
i Kredytodawca.
7. Dane Klienta takie jak numer telefonu oraz adres e-mail powinny by¢ aktualne przez caty okres
obowigzywania Umowy. Klient zobowigzany jest do poinformowania Kredytodawcy o ich zmianie.
8. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz zatgcznikach stanowigcych jej integralng czes¢ oraz
w dokumentach wskazanych powyzej stosuje sie odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
9. Zatacznikami do niniejszej Umowy stanowigcymi jej integralng czes$¢ sa:

Zatgcznik nr 1 - Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Zatacznik nr 2 - Regulamin wydawania i uzywania Kart Kredytowych

Zatacznik nr 3 - Tabela optat i prowizji

Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna, okreslajgca zasady przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 5 - Wzdr petnomocnictwa do zawarcia Umowy
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Zatacznik nr 1 - Wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Karte Kredytowa

OSWIADCZENIE
0 odstapieniu od Umowy o udzielenie Limitu Kredytowego i wydanie Karty Kredytowej

Ja nizej podpisana/y, legitymujgcy/-a sie dokumentem tozsamosci ... posiadajgcy/-a numer PESEL ...
zamieszkaty/-aw ...,niniejszym odstepuje od Umowy o udzielenie limitu kredytowego i wydanie karty
kredytowej... z dnia .............. zawartej przeze mnie z Aiglabs sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Mam
Swiadomosé, ze w zwigzku z niniejszym odstapieniemcigzy na mnie obowigzek niezwtocznejwptaty na
rachunek bankowy Aiglabs sp. z o0.0. wykorzystanej kwoty Limitu Kredytowego na zasadach
wynikajgcych z Umowy o Karte Kredytowg (§ 13 ust. 4).

imie i nazwisko, data

Niniejsze oSwiadczenie nalezy wystac na adres:

AIQLABS Sp. z o.0., ul. Staniewicka 12, 03-310 Warszawa lub na adres e-mail do kontaktu:
kontakt@supergrosz.pl
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Zalacznik nr 2 - Regulamin wydawania i uzywania Kart Kredytowych
§ 1. Postanowienia ogodlne.

1. Regulamin Wydawania i Uzywania Kart Kredytowych okresla zasady dotyczgce wydania Karty
Kredytowej, jej uzywania oraz zasady korzystania z kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku
ptatniczym) udzielanego w ramach Kart Kredytowych wydawanych przez Aiglabs sp. z o.0.

2. Regulamin wraz z Tabelg Optat i Prowizji stanowi cze$s¢ Umowy o udzielenie limitu kredytowegoi
wydanie karty kredytowejitacznie stanowia réwniez umowe ramowa o ustuge ptatnicza, w rozumieniu
przepiséw UUP.

§ 2. Okreslenia uzyte w Umowie i Regulaminie.

Okreslenia uzyte w Umowie, w tym w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Akceptant - Odbiorca srodkéw bedagcych przedmiotem Transakcji Ptatniczej (np. przedsiebiorca
prowadzacy sklep, oferujacy ustugi).

Apple Pay - aplikacja ptatnicza na urzgdzeniu mobilnym z systemem iOS funkcjonujgca w modelu near
field communication (NFC).

Autoryzacja - zgoda Klienta na wykonanie Transakcji Ptatniczej w sposdb okreslony w Umowie i
Regulaminie.

Bankomat - urzadzenie, ktore umozliwia wyptate gotowki lub dokonanie innych operacji za pomocg
Karty Kredytowej, oznaczone symbolem MasterCard.

Biuro Obstugi Klienta - obstuga Klienta, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Ptatniczych udostepniana
klientowiw zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Ptatniczych. Z Biurem ObstugiKlienta mozna kontaktowac
sie:

listownie na adres: Aiqlabs Sp. z 0.0., ul. Staniewicka 12, 03-310 Warszawa,

mailowo na adres e-mail: kontakt@supergrosz.pl,

telefonicznie pod numerem telefonu: 22 130 01 11 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora) w
godzinach od poniedziatku do pigtku 08:00 — 20:00, w soboty 09:00 — 17:00.

Wszystkie rozmowy przeprowadzane za posrednictwem telefonicznej obstugiklienta sg rejestrowane
(optata za minute potgczenia zgodnie z taryfg danego operatora). Infolinia pracuje catodobowo w
zakresie aktywacji, zastrzegania oraz blokowania Kart Kredytowych. Telefoniczna obstuga klienta moze
stanowic¢ ustuge bankowoscitelefonicznej w rozumieniu § 2 pkt 18 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

Catkowita Kwota do Zaptaty - Suma Catkowitego Kosztu Kredytu i Catkowitej Kwoty Kredytu bedacg
catkowitg kwotg do zaptaty przez konsumenta.

Catkowity Koszt Kredytu - wszystkie koszty, jakie Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
przyznanym Limitem Kredytowym.

Catkowita Kwota Kredytu - kwota Limitu Kredytowego udostepniona Klientowi z wytgczeniem Optat i
Prowizji.

CVC2 - (ang. ,Card Verification Code 2") — ostatnie 3 cyfry numeru zabezpieczajgcego, widniejgcegona
rewersie Karty Kredytowej, ktérego podanie moze by¢é wymagane na zadanie Akceptanta przy
dokonywaniu Transakcji na Odlegtosc.

Dzien Sptaty - dzien, do ktdrego sptata zadtuzenialub Sptata Minimalna musi zostaé zaksiegowana na
Rachunku Karty. Dzien ten wskazany jest w Zestawieniu Operacji.

Dostepne Srodki - Limit Kredytowy pomniejszony o kwoty zrealizowanych Transakgji Ptatniczych,
blokady dotyczace wykonanych, ale jeszcze nierozliczonych Transakcji Ptatniczych orazinne transakge
obcigzeniowe i powiekszone o wptaty gotdwkowe na Rachunek Karty, a takze pozostate transakcje
uznaniowe, w tym Zwroty Transakgji.

Dzien roboczy - oznacza dzien kalendarzowy za wyjatkiem swiat oraz dni wolnych od pracy (soboty i
niedziele).
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Formularz Informacyjny - oznacza formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,
okreslony na podstawie art. 14 Ustawy o Kredycie Konsumenckim, ktéry zawiera informacje i warunki
oferowanego Limitu Kredytowego, ktéry zostat udostepniony Kredytobiorcy na Trwatym Nosniku
przed zawarciem Umowy.

Google Pay - aplikacja ptatnicza na urzadzeniu mobilnym z systemem Android funkcjonujgca w modelu
near field communication (NFC).

Karta Kredytowa lub Karta - Instrument ptatniczy wydawanyprzez Kredytodawce namocy Umowy, w
formie zapisu elektronicznego, ktdry pozwala na korzystanie z Limitu Kredytowego w celu realizacji
Transakgcji Ptatniczych, w tym zlecenia Transakcji Gotdwkowych i Transakcji Bezgotéwkowych.

Limit Transakcji - taczna kwota lub liczba transakcji ptatniczych, do wysokosci ktérej Klient moze
dokonywaé Transakgji Ptatniczych w ramach Dostepnych Srodkéw.

Limit Kredytowy - maksymalna dopuszczalna kwota, do wysokosciktdrej Klient moze zacigga¢ Kredyt
na Transakcje Ptatnicze wykonywane przy uzyciu Karty Kredytowej. Klient moze korzystac z Limitu
Kredytowego na zasadzie odnawialnej, tj. sptacony Kredyt bedzie ponownie doste pny dla Klienta w
celu realizacji Transakcji Ptatniczych.

MasterCard - organizacja kartowa, we wspotpracy z ktérg Kredytodawca wydaje Karty Kredytowe oraz
za posrednictwem ktérejnastepujerozliczanie Transakcji dokonanych przy pomocy Kart Kredytowych.
Transakcja Bezgotéwkowa - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi Kartg w punktach ustugowo-
handlowych oznaczonych znakiem MasterCard, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego
uzycia Karty.

Transakcja Gotéwkowa - wyptata gotéwki z uzyciem Karty lub wptata gotéowki na Rachunek Karty.
Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez Klienta lub w imieniu Klienta, lub przez odbiorce ptatnosdi
wptata lub wyptata srodkéw pienieznych.

Transakcja Zblizeniowa - Transakcja Bezgotéwkowa lub Transakcja Gotéwkowa polegajgca na
realizacji zaptaty lub wyptaty gotéwkipoprzez zblizenie urzagdzenia mobilnego, wyposazonego w Apple
Pay lub Google Pay, w ktérym zapisana jest Karta Kredytowa do czytnika dedykowanego do obstugi
transakgcji zblizeniowych (POS ang. “Point of Sale”).

Transakcja na Odlegtosc¢ - Transakcja Bezgotdwkowa, ktéra nie wymaga fizycznego przedstawienia
Karty Kredytowej, ani podawania PIN-u.

Okres Rozliczeniowy — oznacza okres 30 kolejnych dni kalendarzowych, wykorzystany do celéw
obliczenia kwoty Sptaty Minimalne;j.

Optata administracyjna—rodzaj optaty zwigzanejz zawarciem umowy o udzielenie limitu kredytowego
i wydanie Karty Kredytowej, ktdra stanowi zryczattowang optate za czynnosci techniczne zwigzane z
wydaniem, uzytkowaniem i obstugg Karty Kredytowej.

Prowizjaod Limitu Kredytowego - rodzaj optaty za udzielenie Limitu Kredytowego, naliczana od kwoty
przyznanego Limitu Kredytowego, ktdorej wysokosé oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:

MPK =K x n/R x 20%,

w ktérym poszczegdlne symbole oznaczaja:

MPK — wysokos$¢ Prowizji od Limitu Kredytowego,

K —wysokos¢ Limitu Kredytowego,

n — okres obowigzywania Limitu Kredytowego,

R — liczbe dniw roku.

Panel Klienta - osobisty paneladministracyjny Klienta, do ktérego Klient ma dostep za posrednictwem
strony internetowej www.supergrosz.pl.

PIN - czterocyfrowy poufny kod stuzgcy do identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji.

Trwaty Nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Kredytobiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do Kredytobiorcy, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informaciji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosciw formie pliku w
formacie PDF wystanego do Klienta poprzez wiadomo$é e-mail.

Rachunek Karty Kredytowej - rachunek prowadzony przez Kredytodawce w polskich ztotych (PLN),
stuzgcy do ewidencjonowania Transakcji Ptatniczych wykonywanych w ciezar Limitu Kredytowego oraz
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innych Ustug Ptatniczych, a takze sptaty kredytu, optat i prowizji naliczanych przez Kredytodawce za
Swiadczenie Ustug Ptatniczych i udzielenie Kredytu. Rachunek Karty Kredytowe] nie stuzy do
przechowywania $rodkow pienieznych uzytkownikéw i nie stanowirachunku ptatniczego w rozumieniu
UUP.

Rachunek do Weryfikacji — rachunek bankowy Klienta, ktory Klient wskazat Kredytodawcy w procesie
whnioskowania o zawarcie Umowy celem dokonania jego weryfikacji w ramach ustugi dostepu do
informacji o rachunku (ang. AlS).

Sptata Minimalna - kwota wskazana w Zestawieniu Operacji, ktdrg Klient zobowigzany jest sptaci¢ w
okreslonym przez Kredytodawce terminie ptatnosci, ktéry jest co miesigc podawany na Zestawieniu
Operagji.

Ustugi Platnicze — ustugi Swiadczone przez Kredytodawce, zgodnie z wydanym zezwoleniem na
Swiadczenie ustug ptatniczych.

Whiosek — oznacza wniosek Klienta o udzielenie Limitu Kredytowego i wydanie Karty Kredytowej.
Zestawienie Operacji — informacje zapewniane przez Kredytodawce w odniesieniu do danego Okresu
Rozliczeniowego Karty, dokumentujgce Transakcje Ptatnicze wykonane w danym cyklu, saldo
Rachunku Karty Klienta, biezgce wykorzystanie Limitu Kredytowego inalezng Sptate Minimalnga, atakze
wskazujgce date sptaty.

Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Klienta skierowane do Kredytodawcy zawierajgce polecenie
wykonania Transakgji Ptatniczej.

Zwrot Transakcji — uznanie Rachunku Karty kwotg zwrdcong za posrednictwem agenta
rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczesniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu
Karty.

3D Secure — sposéb autoryzacji transakcji, stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji
dokonywanych Kartg w Internecie.

§ 3. Zasady wydawania i doreczania Karty Kredytowej. PIN. 3D Secure.

1. Karta Kredytowa wydawana przez Kredytodawce po zawarciu Umowy w formie zapisu
elektronicznego, co oznacza, ze nie posiada formy plastikowej i jest udostepniana w Panelu Klienta
niezwtocznie po zawarciu Umowy.

2. Karta Kredytowa po udostepnieniu w Panelu Klienta jest aktywna.

3. Do Karty Kredytowej przypisane sg informacje o numerze Karty Kredytoweji numerze CVC2
stuzgcym do potwierdzania operacji wykonywanych bez fizycznego uzycia Karty Kredytowej, dacie
waznosci Karty Kredytowej oraz imieniu i nazwisku Klienta.

4. Korzystanie z Karty Kredytowej wymaga spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan
technicznych i sprzetowych. Minimalne wymagania techniczne i sprzetowe w celu uzycia Karty
Kredytowej sg nastepujace: komputer osobisty, telefon komdrkowy, tablet lub inne podobne
urzadzenie wyposazone w przegladarke internetowg i posiadajgce dostep do Internetu.

5. Karta Kredytowa moze byé uzywana wytacznie przez Klienta, to jest przez osobe, ktdrej imie i
nazwisko zostaty przypisane do Karty Kredytowe;.

6. Okres waznosci Karty Kredytowej uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego wskazanego
jako data waznosci Karty Kredytowej.

7. Wznowienie Karty Kredytowej po uptywie okresu jej wazno$ci polega na wydaniu nowej Karty
Kredytowej i udostepnieniu jej w Panelu Klienta.

8. Do kazdej Karty Kredytowejnadawanyjest PIN. PIN otrzymany przez Klienta powinien by¢é zmieniony
w Panelu Klientasamodzielnie przez Klienta. W celu zmiany numeru PIN Klient ustala nowy numer PIN
i potwierdza zmiane wpisujac kod otrzymany na numer telefonu Klienta.

9. Wszystkie Karty Kredytowe majg domyslnie wtgczong Ustuge 3D Secure, jednak warunkiem
korzystania z ustugi 3D Secure jest jej dostepnosc u Akceptanta.

10. Podczas dokonywania Transakcji Bezgotéwkowej w Internecie moze by¢ wymagane podanie kodu
3D Secure. Niepodanie Kodu 3D Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany, skutkuje odmowa realizagji
Transakcji Bezgotowkowej.
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11. Kody 3D Secure wysytane sg na numer telefonu komérkowego Klienta.
§ 4. Zasady korzystania z Karty Kredytowej.

1. Karta Kredytowa pozwalaKlientowina realizacje Transakcji Ptatniczych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
2. Zakazane jest uzywanie przez Klienta Karty Kredytowej do zakupu nielegalnych produktow i ustug,
w szczegdlnosci, u podmiotéw wskazanych w Rejestrze Domen Stuzgcych do Oferowania Gier
Hazardowych niezgodnie z Ustawag o Grach Hazardowych dostepnym na stronie internetowe;j
Ministerstwa Finansow pod adresem: https://hazard.mf.gov.pl.
3. Zakazane jest wykonywanie Transakcji Ptatniczych niezgodnych z prawem polskim lub prawem
innego kraju, w ktédrym Transakcja Ptatnicza jest realizowana.
4. Klient zobowigzany jest do:
a) nieudostepniania osobom trzecim, przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej
starannosci Karty Kredytowejw Panelu Klienta, PIN-u oraz telefonu komdérkowego, na ktéry
przesytane sg Kody 3D Secure,
b) nieujawniania danych dotyczacych Karty w celach innych niz dokonywanie Transakcji, w tym -
nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania danych lub
wizerunku Karty,
c) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em do Karty; PIN nie powinien by¢ dostepny w Panelu
Klienta, ani na telefonie komdérkowym lub innym urzadzeniu, do ktérego dostep moze mie¢ osoba
trzecia bez koniecznosci podawania dodatkowego loginu i hasta,
d) biezgcego monitorowania obcigzen Rachunku Karty w zakresie dokonanych Transakcji
Ptatniczych,
e) niezwtocznego zgtaszania Kredytodawcy stwierdzonych wszelkich niezgodnosci lub
nieprawidtowosci w zakresie dokonanych Transakcji Ptatnych,
f) niezwtocznego informowania Kredytodawcy o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych,
g) niezwtocznego informowania Kredytodawcy o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej lub nieuprawnionego dostepu do tej Karty, w
przypadku takiego zgtoszenia Klient moze zgtosié takze dyspozycje blokady Karty Kredytowej.

§ 5. Zasady blokowania Karty Kredytowej. Procedura bezpiecznego powiadamiania Klienta.

1. Kredytodawca moze zablokowac Karte i/lub Rachunek Karty:

a) jezeli stwierdzi zwiekszone ryzyko utraty zdolnosci kredytowej przez Klienta,

b) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Karty lub celowego spowodowania

nieautoryzowanej transakcji przy uzyciu Karty,

c) ze wzgledu na uzasadnione powody zwigzane z bezpieczennstwem Karty,

d) w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub wygasniecia Limitu Kredytowego,

e) w przypadku Smierci Klienta,

f) w przypadku korzystania z Karty niezgodnie z Umowg lub Regulaminem,

g) w przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu do zaptaty zalegtych naleznych

Kredytodawcy kwot,

h) w przypadku trzykrotnego btednego wpisania PIN-u do Karty.

i) w przypadku zalegtosci w sptacie Prowizji od Limitu Kredytowego.
2. Kredytodawca ma obowigzek zablokowac Karte i/lub Rachunek Karty na zgdanie Klienta zgtoszone
w przypadku okreslonym w § 4 ust. 4 lit. g Regulaminu.
3. Kredytodawca niezwtocznie zawiadamia Klienta o blokadzie Karty Kredytowej. Jesli jest to
uzasadnione wzgledamibezpieczenstwa lub wynika z przepisdw prawa, Kredytodawca nie zawiadamia
o powodach zablokowania Karty Kredytowej.
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4. W przypadku, kiedy Kredytodawca stwierdzi wystgpienie lub podejrzewa, ze na Karcie Klienta
dokonano oszustwalub, ze istnieje podejrzenie oszustwa lub jakiekolwiek zagrozenie bezpieczenstwa
Karty Klienta, Kredytodawca skontaktuje sie z Klientem w pierwszej kolejnoscitelefonicznie, ajeslinie
bedzie mozliwosci kontaktu telefonicznego wysytajac wiadomos$é na adres poczty elektronicznej
Klienta.

5. Kredytodawca usunie blokade z Karty/Rachunku Karty, kiedy ustang powody, dla ktérych blokada
zostata wprowadzona. Kredytodawca moze rowniez zablokowa¢ i odblokowaé Karte na wniosek
Klienta, o ile nie istniejg inne przestanki uniemozliwiajace jej odblokowanie.

6. Blokada Karty Kredytowej nie skutkuje rozwigzaniem ani wygasnieciem Umowy, co oznacza, ze
Klient musi przestrzegac swoich obowigzkéw wynikajgcych zUmowy, w szczegélnosci musi dokonywaé
naleznych Sptat Minimalnych.

§ 6. Panel Klienta.

1. Zakres funkcjonalnosci Panelu Klienta zostat okreslony w Regulaminie Panelu Klienta. Ewentualne
zmiany Regulaminu Panelu Klienta w zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem nie stanowig
zmiany Regulaminu.

2. Logowanie do Panelu Klienta wymaga wprowadzenie loginu, podanie hasta i wprowadzenie kodu
SMS otrzymanego po zainicjowaniu procesu logowania.

3. Minimalna funkcjonalno$é, jakg zapewnia Panel Klienta to dostep do Karty Kredytowej, mozliwos¢
uzyskania przez Klientainformacji o Rachunku Karty w nastepujgcymzakresie:biezgce saldo, Dostepne
Srodki, Limit Kredytowy, historia Transakcji Ptatniczych na Rachunku Karty, Zestawienie Operagcji.

§ 7. Sktadanie i realizacja Zlecen ptatniczych. Autoryzacja Transakcji Ptatniczych.

1. W celu wykonania Transakcji Ptatniczej Klient zobowigzany jest postuzy¢ sie Karta Kredytowq i
udzieli¢ Autoryzacji.
2. Transakcja Ptatnicza przy uzyciu Karty jest inicjowana przez lub za posrednictwemodbiorcy ptatnosd
za zgoda Klienta na jej realizacje lub po przestaniu Zlecenia ptatniczego odbiorcy ptatnosci.
3. Wyptaty gotédwki z Bankomatdw inicjowane sg przez Klienta.
4. Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest chwila, w ktdrej Zlecenie Ptatnicze doszto do
Kredytodawcy w sposéb, umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.
5. Klient moze odwotaé Zlecenie ptatnicze tylko do momentu otrzymania go przez Kredytodawce.
6. W przypadku Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty Kredytowej inicjowanej przez lub za
posrednictwem odbiorcy ptatnosciza zgodg Klienta, Klient nie moze odwotacZlecenia ptatniczego po
udzieleniu odbiorcy ptatnosci zgody na realizacje Transakcji Ptatniczej.
7. Klient moze w kazdej chwili wycofac zgode na wykonanie Transakcji Ptatniczej, nie pdzniej jednak
niz do momentu, w ktdrym zlecenie ptatnicze zgodniez art. 51 Ustawy o ustugach ptatniczych stato sie
nieodwotalne. Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakgcji ptatniczych, chyba ze Klient zastrzegt inaczej.
8. Kredytodawca nie obcigzy Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia ptatniczego Klienta.
9. Zlecenie ptatnicze otrzymane danego dnia do godziny 24:00 uznaje sie za otrzymane przez
Kredytodawce tego samego dnia, a Zlecenie pfatnicze otrzymane po tej godzinie uznaje sie za
otrzymane nastepnego Dnia roboczego.
10. Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Kredytodawce w dniu niebedgcym Dniem roboczym uwaza sie
za otrzymane w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.
11. Z chwilg udzielenia Autoryzacji klient wyraza zgode na dokonanie Transakcji Ptatniczej.
12. Autoryzacja Transakcji Ptatniczej jest udzielana na jeden ze sposobdéw wskazanych nizej:
a) wprowadzenie PIN-u w Bankomacie lub innym rodzaju terminalu (typu POS lub CAT) wybdr
rodzaju Transakcji (jezeli dotyczy) oraz wybor i akceptacja kwoty Transakcji Ptatniczej,
b) ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym Transakcje Ptatnicza,
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c) podanie Akceptantowidanych Karty Kredytowej podczas Transakcji na Odlegto$é. Akceptant
moze poprosi¢c o numer Karty Kredytowej, dane Klienta, date waznosci Karty Kredytowej
(rozumiang jako miesigc i rok w formacie MM/YY), kod CVC2, a takze Kod 3D Secure. Sposdb
uwierzytelnienia zalezy od Akceptanta. Akceptant nie moze prosi¢ o podanie PIN-u Karty
Kredytowej ani przestanie wizerunku Karty Kredytowej,
d) w przypadku Transakcji cyklicznych poprzez podanie wymaganych danych takich jak: numer
karty, data waznosci Karty, kod CVC2 oraz w przypadku wybranych transakcji poprzez dodatkowe
uwierzytelnienie 3D Secure, przy jej zleceniu. Sposéb uwierzytelnienia zalezy od Akceptanta.
13. Kredytodawca moze odmoéwié realizacji autoryzowanej Transakcji Ptatniczej, jezeli nie zostaty
spetnione przez Klienta postanowienia Umowy lub Regulaminu, badZ mozliwos¢ albo obowigzek
odmowy wynika z przepisdw prawa.
14. Kredytodawca powiadamia o odmowie wykonania zautoryzowanego Zlecenia ptatniczego
niezwtocznie, powiadamiajac Klienta jesli to mozliwe o przyczynach odmowy.
15. Kredytodawecajest zobowigzany doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy odbiorcy
kwotg Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez Klienta nie p6zniej niz do korica nastepnego Dnia
roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.
16. Obcigzenie Rachunku Karty Klienta kwotg Transakcji Ptatniczej nastepuje nie wczesniejszg niz
moment, w ktdrym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakcji Ptatniczej.
17. Akceptant moze odmoéwié przyjecia zaptaty Kartg Kredytowa w przypadku:
a) jesli uptynat termin waznosci Karty,
b) jesli Karta Kredytowa zostata zablokowana,
c) jesli dane Klienta na Karcie Kredytowej nie zgadzajg sie z podpisem na dokumence
potwierdzajacym Transakcje Ptatnicza,
d) jesli Klient odméwi okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta, gdy zada tego
Akceptant,
e) stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniona,
f) jesli nie mozna dokona¢ akceptacji Transakcji Pfatniczej,
g) jesli na Rachunku Karty Kredytowej nie ma Dostepnych Srodkéw,
h) jesli doszto do przekroczenia Dziennego Limitu Transakcji lub Limitu Transakcyjnego,
i) jesli doszto do podania btednych danych Karty, danych 3D Secure lub PIN-u.

§ 8. Wykorzystanie Limitu. Zmiany Limitu Kredytowego. Przekroczenie Limitu Kredytowego.

1. Limit Kredytowy zostaje przyznany zgodnie z warunkami Umowyijest obliczany na podstawie oceny
zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Kredytodawce.

2. Kredytodawca w kazdym czasie obowigzywania Umowy jest upowazniony do obnizenia Limitu
Kredytowego lub dokonania blokady Karty w przypadku, jesli stwierdzi utrate lub zmniejszenie
zdolnosci kredytowej Klienta.

3. Klient jest zobowigzany zapewni¢ Kredytodawcy informacjeidane, o ktére Kredytodawca sie zwrddi
w celu monitorowania zdolnosci kredytowej Klienta, niezwtocznie po otrzymaniu takiego zgdania
Kredytodawcy.

4. Kredytodawca nawniosekKlienta moze podwyzszyé przyznany mu Limit Kredytowy. §8 ust. 3 stosuje
sie odpowiednio.

5. Transakcje Ptatnicze sg realizowane do wysokosci Dostepnych Srodkéw.

6. Liczba i Kwota Transakcji Ptatniczych nie moze przekracza¢ ustalonych Limitow dla Transakcji
Ptatniczych.

7. Transakcja Ptatnicza, ktdra przekracza ustalonych Limitéw dla Transakcji Ptatniczych zostanie
odrzucona.

8. Limity Transakcji Ptatniczych Karta Kredytowg sg nastepujace:

Rodzaj Limitu dla Transakcji | POS Bankomat
Ptatniczych
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Liczba Transakcji Ptatniczych | brak limitu 38

dziennie

Limit Transakcyjny dla 10 000 ztotych 2 000 ztotych
pojedynczej Transakgji

Ptatniczej

Dzienny Limit kwot Transakcji | 10 000 ztotych 30 000 ztotych

Ptatniczych

Miesieczny Limit Kwot 20 000 ztotych 30 000 ztotych
Transakcji Ptatniczych

Miesieczny Limit Kwot brak limitu brak limitu
Transakcji Pfatniczych

§ 9. Zestawienie Operacji.

1. Transakcje Ptatnicze sg dokumentowane na Rachunku Karty Klienta.
2. Kredytodawca udostepnia Klientowi Zestawienie Operacji po uptywie kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Zestawienie Operacji jest udostepniane w Panelu Klienta oraz poczty elektroniczng
na adres e-mail Klienta.
3. W przypadku rozwigzania Umowy, Kredytodawca przekazuje Zestawienie Operacji za okres, za ktéry
nie byto dotychczas sporzadzone do dnia rozwigzania Umowy.
4. Zestawienia Operacji obejmuje, w szczegdlnosci informacje o:

a) Transakcjach Ptatniczych dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym w ciezar Rachunku

Karty,

b) kwocie i rodzaju naleznych Kredytodawcy optat i prowizji,

c) catkowitej kwocie odsetek naliczonych od salda wykorzystanego Limitu Kredytowego,

d) biezgcym saldzie zadtuzenia,

e) otrzymanych transakcjach uznaniowych, w tym o zwrotach na Karte,

f) wysokosci Sptaty Minimalnej,

g) Terminie Sptaty.
5. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnosc¢ kazdego Zestawienia Operacjii w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci skontaktowac sie z Kredytodawca.
6. Klient niezwtocznie powiadamia Kredytodawce o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych w sposdéb okreslony w §10
Regulaminu. Jezeli w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Limitu Kredytowego lub od daty, kiedy
dana Transakcja Ptatnicza miata by¢ zrealizowana Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, roszczenia Klienta wzgledem Kredytodawcy z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych wygasaja.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ za Transakcje Pfatnicze.

1. Klient moze zgdac od Kredytodawcy, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia Limitu kredytowego,
zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sgtacznie nastepujgce warunki:
a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej oraz
b) kwota Transakcji Pfatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewad,
uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne
dla sprawy okolicznosci.
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2. Nazadanie Kredytodawcy, Klient jest obowigzany przedstawic okoliczno$cifaktycznie wskazujgce na
spetnienie warunkéw okreslonych w §10 ust. 1 powyzej.
3. W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, o ktérym mowa w §10 ust. 1
powyzejKredytodawca dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji Pfatniczej albo podaje uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgcorgany, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge, jezelinie zgadza
sie z przedstawionym uzasadnieniem.
4, Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce, gdy Klient udzielit zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej bezposrednio Kredytodawcy oraz
informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona Klientowi przez Kredytodawce lub
odbiorce, w uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia
ptatniczego lub byta udostepnianaKlientowiprzez Kredytodawce lub odbiorce, w uzgodniony sposéb,
przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.
5. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w wysokosci rownowartosci w waluce
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli nieautoryzowana Transakcja
Ptatnicza jest skutkiem:
a) postuzenia sie utracong przez Klienta albo skradziong Klientowi Kartg lub
b) przywtaszczenia Karty Kredytowe;j.
6. Postanowien §10 ust. 5. powyzej nie stosuje sie, w przypadku, gdy:
a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Klient dziatat umysinie lub
b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, Agenta lub oddziatu Kredytodawcy lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi, o ktédrych mowa w art. 6 pkt 100 UUP.
7. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia
obowigzku korzystaniaz Karty zgodnie z Umowa lub naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o
ktédrych mowa w §4 ust. 4 Regulaminu.
8. Pozgtoszeniu Kredytodawcy stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, chyba ze Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.
9. W przypadku gdy Kredytodawca nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, Klient nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba Zze dziatat umysinie.
10. JezeliKredytodawca, wbrew obowigzkowi, o ktdrym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 3 UUP, nie zapewnia
odpowiednich srodkédw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowaw art.
42 ust. 1 pkt 2 UUP, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze Klient
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.
11. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 UUP, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakdji
Ptatniczej Kredytodawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego
po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
Kredytodawcy, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Kredytodawca ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.
12. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Kredytodawca
ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgiji
Ptatniczej, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 UUP, chyba ze udowodni, ze
rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z art. 54 UUP.
13 .JezeliKredytodawca ponosiodpowiedzialno$ézgodnie z §10 ust. 12 powyzej, niezwtocznie zwraca
Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatnicze;j.
14. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze j:
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a) zainicjowanej przez Klienta - Kredytodawca, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ ponoszong na
mocy art. 144 ust. 1 UUP, nawniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Klienta
bezptatne;
b) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - jego dostawca, bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy art. 145 ust. 1i 3 UUP, podejmuje na wniosek odbiorcy
niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku,
przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne.
15. Odpowiedzialno$é Kredytodawcy okreslona w art. 144 i art. 145 UUP obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktérymi zostat obcigzony Klienta w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opdznionego, wykonania Transakcji ptatniczej.
16. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art. 145 ust. 1 i 3 UUP, odpowiedzialnos¢ wobec
Klienta ponosi Kredytodawca; w takim przypadku stosuje sie art. 144 ust. 2 UUP.
17. Obowigzek, o ktérym mowa w §10 ust. 16, nie ma zastosowania do Kredytodawcy, jezeli
Kredytodawca udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakgji ptatniczej, nawet
jezelitransakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku dostawca odbiorcy
uznaje kwote na rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg
kwota zostataby uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

§ 11. Chargeback.

1. Chargeback (obcigzenie zwrotne) jest procesem majgcym na celu zazgdanie przez Kredytodawce na
whniosek klienta, zwrotu srodkéw od Akceptanta za nieautoryzowang lub nieprawidtowo wykonang
Transakcje Ptatniczg, ktdra zostata zakwestionowana przez Klienta, w przypadku gdy:
a) zakupione towary lub ustugi nie zostaty dostarczone/byty niezgodne z opisem lub wadliwe,
b) kwota pobrana z rachunku nie byta zgodna z kwotg naleznosci lub dana operacja zostata
zaksiegowana wiecej niz jeden raz,
c) Bankomat nie wyptacit czesSci lub catosci zagdanej kwoty,
d) Akceptant (np. hotel, restauracja, wypozyczalnia) obcigzyt klienta za ustuge, ktéra nie zostata
zamowiona,
e) obcigzenie z Karty nastgpito w wyniku oszustwa.
2. W przypadku zakupu towardw lub ustug Kredytodawca uruchamia procedure Chargeback dopiero
po nieudanej probie podjecia przez Klienta w stosunku do Akceptanta dziatan majacych na celu
odzyskanie kwoty Transakcji albo dostarczenie towaru lub ustugi zgodnie z umowa.
3. Wniosek o przeprowadzenie ustugi Chargeback mozna zgtosié:
a) w formie pisemnej—doreczenie naadres: Aiglabs Sp. zo.0., ul. Staniewicka 12, 03-310 Warszawa,
b) w formie ustnej — telefonicznie pod numerem tel. 22 13001 11,
c) w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@supergrosz.pl.
4. Wniosek powinien byé zgtoszony niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia sytuacji okreslonej w
§11 ust. 1 Regulaminu i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w §11 ust. 2 Regulaminu.
5. Do wniosku o przeprowadzenie ustugi Chargeback nalezy zatgczy¢:
a) potwierdzenie zawarcia umowy na zakup towaru lub ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajgce: szczegdtowy opis zdarzenia, wykaz niezgodnosci, informade
natemat dziatan podjetych wobecAkceptanta (to jestco najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu
Klienta lub Upowaznionego z Akceptantem, danych Akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz
odpowiedziudzielonej przez Akceptanta), majgcych na celu uzyskanie towaru lub ustugi zgodnych
z umowa lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czesci,
c) informacje, czy towar zostat zwrécony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych
prob zwrotu towaru, a w przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji z ustugi badz o innych
zadaniach.
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6. Ztozonareklamacja powinna zawierac imie i nazwisko, date wykonania transakgcji, kwote transakcji
oraz numer karty.

7. Kredytodawca uruchamia procedure Chargeback zgodnie z regulacjami MasterCard. Decyzja w
sprawie zwrotu srodkow jest niezalezna od Kredytodawcy, albowiem podejmowana jest przez
Dostawce Odbiorcy (Akceptanta).

8. Kredytodawcainformuje odpowiednio Klienta o tresci decyzji w przedmiocie sposobu rozpatrzenia
whniosku o przeprowadzenie ustugi Chargeback w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
odpowiedzi od Dostawcy Odbiorcy (Akceptanta).

9. Procedura chargeback trwa zgodnie z terminami, ktdére obowigzuja w regulacjach
miedzynarodowych organizacji kartowych — dla kart Mastercard reklamacja typu chargeback jest
rozpatrywana do 45 dni.

§ 12. Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

1. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Kredytodawca jest zobowigzany do zastosowania okreslonych
srodkdw majacych na celu zapobieganie praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu (Procedury AML).
2. Kredytodawcajest zobowigzany m.in. do identyfikowaniai weryfikowaniatozsamosciKlienta, jego
petnomocnikaibeneficjentarzeczywistego, pozyskiwaniaiprzechowywania dokumentacjiiinformac;ji
o Kliencie w celu wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z powyzszych przepiséw, a takze wykonywania
obowigzkéw informacyjnych wobec wtasciwych organéw w zwigzku z powyzszymi przepisami.

3. Klient jest zobowigzany do przedstawienia Kredytodawcy wszystkich informacjii dokumentéw, o
ktdre Kredytodawca okresowo moze sie zwracac, niezbednych w celu wykonania przez Kredytodawce
obowigzkéw wynikajacych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

4. Klient zobowigzany jest przekazywac Kredytodawcy, informacje i dokumenty, ktére sg prawdziwe,
rzetelne i aktualne. Jezeli istotne dane zawarte w przekazanych Kredytodawcy informacjach i
dokumentach ulegng zmianie, Klient powinien przedstawi¢ Kredytodawcy aktualne informacje i
dokumenty. Klient moze zaktualizowaé informacje i dokumenty przekazane Kredytodawcy za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.
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Zalacznik nr 3 - Tabela optat i prowizji

TABELA OPtAT | PROWIZIJI

Obowiazujaca od dnia ... dla karty kredytowej wydawanej przez Aiglabs sp. z 0.0.

TABELA NR1
CZESC1
Optaty zwigzane bezposrednio z udzielonym kredytem
Tytut optaty Tryb pobierania Wartos¢
Prowizja od Limitu Kredytowego Jednorazowo za okres 12 | ...... ztotych

miesiecy, naliczana z gory z
chwilg zawarcia Umowy

CzeSC2
Optaty zwigzane z wydaniem, uzytkowaniem i obstugg karty kredytowej
Tytut optaty Tryb pobierania Wartos¢
Optata za wydanie Karty Jednorazowo za okres 12 ... ztotych
Kredytowej miesiecy, naliczana z gory z
chwilg zawarcia Umowy
Optata administracyjna Jednorazowo za okres 12 ... ztotych

miesiecy, naliczana z géry z
chwilg zawarcia Umowy

Optata za transakcje
bezgotéwkowa

Za kazdg operacje

... % kwoty transakcji

Optata za wyptate gotowki z
Bankomatu

Za kazda operacje

... % wyptaconej kwoty

Optata za przelew Srodkow z
Rachunku Karty Kredytowej na
Rachunek do Weryfikacji

Za kazdg operacje

... % kwoty transakcji

CZESC3

Pozostate optaty

Tytut optaty

Tryb pobierania

Wartos¢

Odsetki

Miesiecznie

Odsetki sg naliczane od salda
wykorzystanego Limitu
Kredytowego.

Odsetki sg naliczane dziennie,
ptatne co miesigc.

Aktualna wysokos$é rocznej
stopy oprocentowania zostata
okreslona w Umowie o
udzielenie limitu kredytowego
i wydanie karty kredytowej.

Odsetki za opdznienie od
zadtuzenia przeterminowanego

Miesiecznie

Odsetki za opdznienie od

zadtuzenia
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przeterminowanego naliczane
sg od kwoty catkowitego
zadtuzenia klienta.
Aktualnawysokos$éodsetek od
zadtuzenia
przeterminowanego zostata
okreslona w Umowie o
udzielenie limitu kredytowego
i wydanie karty kredytowej.
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Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna, okreslajaca zasady przetwarzania danych osobowych

Przedstawiamy informacje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez AIQLABS
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej réwniez ,Spétka” lub Administrator Danych”).

Klauzula informacyjna AIQLABS sp. z 0. o.

1. Podstawa prawna:
Informacja jest przekazywana na postawieart. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 94/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”)

2. Administrator danych:
Administratorem Danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych jest AIQLABS spétka
z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie ul. Inflancka 11/27, 00-189 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000551150, NIP: 5252607460, REGON: 360301004 (dalej
»AIQLABS” lub ,Spétka”)

3. Dane kontaktowe:
Z Administratorem Danych osobowych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
kontakt@supergrosz.pl lub telefonicznie pod numer: 22 13001 11.
W Spodtce wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pisemnie
na adres pocztowy AIQLABS (AIQLABS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie ul. Inflancka 11/27, 00-189 Warszawa) lub poprzez e-mail: iod@aiglabs.pl. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

4. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:
Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Spdtke w celach gtéwnych:
a) rozpatrywania wniosku o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej lub podejmowania
czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej, aw
przypadku jesli dojdzie do zawarcia tej umowy, réwniez w zwigzku z jej wykonywaniem lub
rozwigzaniem oraz wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z umowg takich jak: ocena
zdolnosci kredytowej i analiza ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem automatycznych
systemow podejmujacych decyzje kredytowe — podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest w takim przypadku art. 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia,
b) Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia),
c) marketingowych w trakcie obowigzywania umowy limitu kredytowego i wydanie karty
kredytowej - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, polegajgcy na prawie do prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych,
d) marketingowych po rozwigzaniu umowy limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej lub w
przypadku jeslinie dojdzie do jej zawarcia - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jestart. 6 ust. 1lit. a) Rozporzadzenia, polegajacy na prawie do prowadzenia marketingu produktow
i ustug wtasnych,
e) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 pkt. 1 lit. a) Rozporzadzenia, art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, art. 10 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,
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f) rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczeri — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem
reklamacji oraz obronie przed potencjalnymiroszczeniami,
g) weryfikacji Pani/Pana tozsamosci oraz spetnienia obowigzku identyfikacyjnego - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia w zw. z art. 36 —
37 ustawy z dn. 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
h) dochodzenia roszczen iich windykacji, jezeli nastgpi sytuacja, w ktérej Spotka bedzie do takich
dziatan uprawniona - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych tj. art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, polegajacy na
dochodzeniu przez administratora swoich roszczen
i) Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach pobocznych:
archiwizowanie danych i prowadzenie, zestawien, analiz i statystyk.

5. Kategorie przetwarzanych danych:
AIQLABS przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:
a) dane identyfikujgce osobe, w tym: PESEL, imiona, nazwiska, dane dotyczace dokumentu
tozsamosci, data i kraj urodzenia, pte¢, obywatelstwo; stan cywilny, liczbe dzieci na utrzymaniu,
status zawodowy, branze, w ktérej Pani/Pan pracuje, miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz numer NIP w przypadku dziatalnosci gospodarczej, dochéd miesieczny;
b) dane adresowe iteleadresowe w tym adres e-mail i numer telefonu;
c) dane dotyczace zobowigzania w tym: cel i Zrédto zobowigzania, kwotai waluta, stan zadtuzenia,
okres, warunki sptaty zobowigzania, przebieg realizacji zobowigzania, dane dotyczgce wnioskéw
kredytowych;
d) informacje pozyskane z rachunku bankowego;
e) informacje pozyskane z Biura Informacji Kredytowej S. A., biur informacji gospodarczych i od
Uczestnikow Platformy Wymiany InformacjiPozyczkowej, ktérych lista dostepna jest pod adresem
https://www.credit-check.pl/uczestnicy/ oraz informacje pozyskane od Kontomatik sp. z 0. 0.;
f) gtos,
g) wizerunek (w przypadku wideoweryfikac;ji),
h) dane dotyczace dochodu oraz statych wydatkéw gospodarstwa domowego.

6. Zrédto pochodzenia danych:
Dane osobowe zbieramy wytgcznie od osdéb, ktdrych dane dotyczg, za wyjatkiem danych
pozyskanych z Biura Informacji Kredytowej S. A., biur informacji gospodarczych i uczestnikéw
Platformy Wymiany Informacji Kredytowej oraz od Kontomatik sp. z 0. o.

7. Dobrowolnos$¢ lub obowigzek podania danych:
Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia (w tym do oceny
zdolnosci kredytowej) i realizacji umowy o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej (z
wytgczeniem przetwarzania w celach marketingowych na podstawie wyrazonej zgody, ktére jest
dobrowolne).

8. Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez AIQLABS:
a) dla celéw dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
profilowania — przez okres 3 lat od zebrania danych po: wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z
zawartej umowy o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej, zbyciu przez kredytodawce
wierzytelnosci wynikajgcych zumowy o limit kredytowyiwydanie karty kredytowej lub rozwigzaniu
tej umowy;
b) dla celow realizacji umowy o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej — przez okres trwania
umowy;
c) dla celéw marketingowych w trakcie obowigzywania umowy o limit kredytowy i wydanie karty
kredytowej — przez czas trwania tej umowy;
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d) dla celéw marketingowych po rozwigzaniu umowy o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej
lub w przypadku jesli nie dojdzie do jej zawarcia - do czasu odwotania zgody na przetwarzanie
danych osobowych;
e) dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu
przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczen z tytutu naruszenia przetwarzania danych;
f) dla celéw windykacji i dochodzenia roszczen przez AIQLABS — do momentu przedawnienia
Pani/Pana potencjalnych roszczen;
g) dla celéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan sgdowych —dane mogg by¢ przetwarzane do
6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia koriczacego postepowanie;
h) dla celéw wykrywania naduzyéi zapobieganiaim — przez czas trwania umowy, a nastepnie przez
okres, po ktdorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce zumowy, aw przypadku dochodzenia przez
Spoétke lub zawiadamiania wtasciwych organdéw — przez czas trwania takich postepowan;
i) dla celdw stosowania srodkédw bezpieczeristwa finansowego przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakoriczono stosunki gospodarcze z
klientem;
j) dla celéw tworzenia zestawien, analiz i statystyk— przez czas trwania umowy, a nastepnie nie
dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy;
k) do celow archiwalnych - po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli np. umowy) dane osobowe
dotyczace sg przetwarzane przez 6 lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg krétszy okres.
W przypadkach pozyskania przez AIQLABS danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub
danych przekazanych przezinne podmioty (np.te okreslone w pkt 6 niniejszejPolityki prywatnosd).
Okres przetwarzania zalezny jest od celu przekazania lub odwotania zgody.

9. Odbiorcy danych:
Pani/Panadane osobowe mogg by¢ udostepniane przez AIQLABS podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie Pana/ Pani zgody w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego t;j.
e Biuro InformacjiKredytowe;j S. A., z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego
77A,
¢ Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu (51-214) przy
ul. Danuty Siedzikéwny 12,
e ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (00-095), Plac Bankowy 2,
e Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S. A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77,
* Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej z siedzibg w Krakowie (31-476), ul. Lublariska 38,
¢ CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-476), ul. Lublanska 38,
e Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, Lista uczestnikéw dostepna jest pod
adresem https://www.credit-check.pl/uczestnicy/
¢ Kontomatik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-838), ul. Prosta
51,
* Kontomatik UAB z siedzibg w Wilnie, przy ul. Upes 23, LT-08128 Wilno,
¢ DiPocket UAB z siedzibg w Wilnie przy ul. Upés 23, 08128 Wilno,
¢ DiPocket Limited z siedzibg w Londynie, pod adresem: Suite 532, Metal Box Factory, 30 Great
Guildford Street, Londyn, SE1 OHS, Zjednoczone Krélestwo,
¢ Mastercard zsiedzibg w Nowym Jorku, pod adresem: 2000 Purchase Street, Purchase NY, 10577-
2509, Nowy Jork, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.
Pani/Panadane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Aiglabs sp. zo. 0. réwniez do nastepujacej
kategorii podmiotow:
e firmy windykacyjne,
e firmy wspierajgce Aiqlabs sp. z 0. 0. w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
e firmy Swiadczace ustugiIT,
e firmy, ktére wykonujg ustugi ksiegowo-podatkowe, prawne oraz audytowe,
e firmy wspierajace promocje produktow i wspdtpracujg w ramach kampanii marketingowych,
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10.

11.

¢ Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718) ul. Powstancow Warszawy 6,

¢ DotPay S. A. z siedzibg w Krakowie (30-552), przy ul. Wielickiej 28B,

¢ nabywcy wierzytelnosci z tytutu zawartych przez AIQLABS uméw pozyczek, w przypadku jesli
AIQLABS dokona cesji wierzytelnosci,

e firm Swiadczacych ustugi w zakresie oceny ryzyka oszustwa i weryfikacji tozsamosci.

AIQLABS moze przekazywac Pana/ Pani dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym je poza
obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) np. w Stanach Zjednoczonych (USA), ale
tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze Swiadczeniem przez te podmioty ustug, zwtaszcza
informatycznych (np. przechowywania danych w chmurze) lub zwigzanych z wydaniem karty
kredytowej. W przypadku takiego przetwarzania, bezpieczenstwo Panstwa danych beda zapewnia¢
stosowne zabezpieczenia wdrozone przez administratora danych, takie jak standardowe klauzule
umowne, zatwierdzone przez Komisje Europejska. W przypadku podmiotéw na terenie Standw
Zjednoczonych podmioty te sg objete programem tzw. Privacy Shield. Mogg Panstwo otrzymaé
kopie tych danych kontaktujgc sie na adresy wskazane powyze;j.

Automatyczne podejmowanie decyzji:

W procesie oceny zdolnosci kredytowej AIQLABS podejmuje decyzje w sposéb zautomatyzowany w
oparciu o dane podane przez Panig/Pana oraz dane pozyskane z baz zewnetrznych. Decyzje te s3
podejmowane automatycznie w oparciu o stosowany przez Sp6tke model scoringowy. Decyzje
podejmowane w ten zautomatyzowany sposdb majg wptyw na decyzje o przyznaniu lub odmowie
przyznania pozyczkilub na zaproponowanie Panu/Pani okreslonego produktu finansowego.
Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany do celdéw oceny zdolnosci kredytowej jest
niezbedne do zawarcia umowy kredytu konsumenckiego.

W kazdym przypadku to jest zaréwno w przypadku wydania pozytywnej decyzji kredytowej, jak
réwniez w przypadku odmowy, ma Pani/Pan prawo zwrdcic sie do Aiglabs sp.z 0. 0. z wnioskiem o
otrzymanie stosownych wyjasnien, co do podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwendji
ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Pani/Pana dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w sposob zautomatyzowany rowniez w formie
profilowania w celu dokonania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Ocena
moze obejmowac¢ dane osobowe zawarte we wszelkich dokumentach przekazanych przez
Panig/Pana przy zawarciu umowy.

Dokonanie oceny moze skutkowacautomatycznym zakwalifikowaniem do grupy ryzyka, w tym do
grupy nieakceptowalnego ryzyka zagrozonej automatyczng blokadg i nienawigzaniem relacji
gospodarczej albo niewykonaniem transakgji.

Aiqglabs sp.z 0.0. moze rowniez przetwarzaé Pani/Pana dane w sposdb zautomatyzowany, réwniez
w formie profilowania w celu prowadzenia dziatart marketingu bezposredniego.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania
(gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym), usuniecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
przewidzianych prawem).

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia
danych nie dotyczy danych, ktére stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, nie moze niekorzystnie
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wptywac na prawai wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosciintelektualnej
i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgacego sie
ochrong danych osobowych, to jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie (00-923) przy ul. Stawki 2.
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Zatacznik nr 5 Wz4ér petnomocnictwa do zawarcia umowy

Ja, ... legitymujacy/-a sie dowodem osobistym numer ... posiadajgcy/-a numer PESEL ... zamieszkaty/-a
w...
niniejszym udzielam petnomocnictwa:

AIQLABS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 11/27, 00-189 Warszawa, zarejestrowanej w
Rejestrze Przedsiebiorcow KrajowegoRejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dlam. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000551150, NIP: 5252607460, REGON: 360301004, ("Petnomocnik"),

do zawarcia w formie pisemnej lub w formie rownowaznej zformg pisemng umowy o udzielenie limitu
kredytowego i wydanie karty kredytowej z AIQLABS Sp. z 0.0. zgodnie z projektem umowy
przedstawionym mi w procesie wnioskowania ("Umowa").

Wyrazam zgode na to by, w zwigzku z zawarciem Umowy na podstawie niniejszego pethomocnictwa,
AIQLABS Sp. z 0.0. wystepowata jednoczesnie jako méj Petnomocnik oraz jako druga strona Umowy
(Kredytodawca).

Niniejsze petnomocnictwo upowaznia Pethomocnika do udzielania dalszych pethomocnictw.

Niniejsze petnomocnictwo zostato udzielone poprzez oswiadczenie ztozone za posrednictwem strony
internetowej www.supergrosz.pl przy wykorzystaniu zawartego tam formularza petnomocnictwa.

29


http://www.supergrosz.pl/

